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Vorwort

Der Arbeitsplatz im Zeitalter der Digitalisierung

Die Digitalisierung verandert die Arbeitswelt so rasch wie
nie zuvor. Fir Unternehmen flhrt kein Weg daran vorbei,

Geschaftsmodelle, Prozesse und Unternehmenskultur den
digitalen Veranderungen anzupassen.

Laut aktuellen Studien rechnen 55 Prozent der deutschen
Topmanager damit, dass sich die zunehmende Digita-

lisierung und die daraus resultierenden Automatisierungs-,

Flexibilisierungs- und Individualisierungsmoglichkeiten in
den nachsten Jahren positiv auf ihr Geschaft auswirken
werden.

Im Vorteil sind Unternehmen, die einerseits die
Méglichkeiten der Digitalisierung fur sich zu nutzen
wissen, andererseits aber auch die Herausforderungen
des digitalen Wandels aktiv annehmen.

Generell gilt, dass Unternehmen nur konkurrenzfahig
bleiben k&énnen, wenn sie eine ganzheitliche Strategie
im Bereich der Digitalisierung umsetzen. Daflr ist die
EinfUhrung eines virtuellen bzw. digitalen Arbeitsplatzes
von zentraler Bedeutung.

Der digitale Arbeitsplatz ermdglicht Mitarbeitern einen
sicheren zeit-, orts- und endgerateunabhangigen Zugriff
auf alle relevanten Unternehmensapplikationen und
-daten.
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Somit sind Mitarbeiter in der Lage, ihre Aufgaben noch
mobiler, flexibler und produktiver zu erledigen.

Daruber hinaus erméglicht der digitale Arbeitsplatz
auch eine starkere Vernetzung von Mitarbeitern und
Services, wodurch nicht nur die interne und externe
Unternehmenszusammenarbeit verbessert werden kann,
sondern auch die Customer Journey in den B2B und B2C
Markten.

Zudem kénnen Unternehmen durch digitale Arbeitsplatze
ihr konzernweites Sicherheitsniveau signifikant steigern

- personenbezogene und unternehmenskritischen Daten
kédnnen besser geschitzt und Datendiebstdhle und
Malware-Attacken besser vorgebeugt werden. Besonders
mit dem Hinblick auf die zunehmende Cyberkriminalitat
werden diese Faktoren immer wichtiger.

Um Unternehmen fir die Zukunft im digitalen Zeitalter
zu rlsten, haben wir den Digital Workspace auf Basis
der CANCOM AHP Enterprise Cloud entwickelt,

der es ermoglicht, eine Vielzahl an modernen
Arbeitsplatzkonzepten unkompliziert zu realisieren.

Letztendlich ist es unser Anspruch, Ihnen den Arbeitsplatz
von morgen ressourceneffizient zur Verfligung zu

stellen, damit Sie einen deutlichen Mehrwert fur den
Geschéftserfolg Ihres Unternehmens schaffen kénnen.

Ihr CANCOM AHP Enterprise Cloud Team




CANCOM Gruppe

Digital Workspace Portfolio gilt als marktfuhrend

Laut einer aktuellen Studie von CRISP Research sehen
ca. 40 Prozent der Entscheider in deutschen Unter-
nehmen im digitalen Arbeitsplatz, auch ,Digital
Workspace” genannt, die Grundlage fUr ihre Digitali-
sierungsaktivitaten. Der Digital Workspace gilt somit
als Dreh- und Angelpunkt jeder Digitalisierungs-
strategie.

Mitarbeiter erhalten durch einen Digital Workspace
nicht nur digitale Tools fir mehr Autonomie und Freiheit
mit Hinblick auf ihre Arbeitsprozesse, sondern er
ermdglicht Unternehmen auch, ihre Unternehmens-
bilanz durch diverse Kosteneinsparungen und
Steigerung der Produktivitat zu optimieren.

Demnach kénnen durch die Einfihrung eines Digital
Workspace betriebswirtschaftliche Potenziale besser
genutzt und der Grundstein fur die ganzheitliche
Neuausrichtung von Unternehmen gelegt werden.

In diesem Kontext hat die ISG im aktuellen Digital
Workspace Benchmark die CANCOM Gruppe sechsfach
als Leader ausgezeichnet.

Mit Blick auf die Wettbewerbsstarke als auch auf die
Attraktivitat stuft die ISG das Digital Workspace Services
& Solutions Portfolio der CANCOM Gruppe besonders
im Hinblick auf den ,,Workspace as a Service” Markt als
marktfuhrend ein.
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In diesem Zusammenhang hob die ISG den Digital
Workspace auf Basis der CANCOM AHP Enterprise Cloud
hervor. Die CANCOM Losung erméglicht Kunden bereits
heute einen schlUsselfertigen, digitalen Arbeitsplatz mit
einem sicheren zeit-, orts- und endgerateunabhangigen
Zugriff auf alle unternehmensspezifischen Applikationen
und Daten.

Die ISG Analysten gehen davon aus, dass die CANCOM
Gruppe mit dem Digital Workspace auf Basis der
CANCOM AHP Enterprise Cloud nicht nur eine der
innovativsten virtuellen Arbeitsplatzldsungen im Portfolio,
sondern auch ein echtes Alleinstellungsmerkmal am Markt
vorweisen kann.

,Des weiteren demonstriert die CANCOM Gruppe erneut
ihre Innovationskraft im Digital Workspace Umfeld. Das
Unternehmen legt den Fokus auf visiondre Aspekte und
unterstitzt diese mit Technologiekonzepten. In Ergdnzung
zu einer starken Delivery, Sales & Support Struktur pro-
fitieren Kunden so von einem Beratungsansatz auf dem
neusten Stand der Technik” sagt Dr. Henning Dransfeld,
Manager Advisor, Digital Workspace Lead bei der ISG.

Die aktuelle Version 10 der CANCOM AHP Enterprise
Cloud ist mit zahlreichen neuen Funktionen (z.B. Micro-
soft Windows 10 und Microsoft Windows Server 2016)
ausgestattet und in zwei Technologievarianten (Citrix HDX
Protokoll oder Microsoft RDP Protokoll) erhaltlich.
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Verwandeln Sie die Welt in Thr BUro
Mit dem Digital Workspace auf Basis der CANCOM AHP

Enterprise Cloud

Die CANCOM AHP Enterprise Cloud stellt Unternehmen
einen schllsselfertigen digitalen Arbeitsplatz zentral
aus einem Rechenzentrum ihrer Wahl zur Verfigung.
Dies erméglicht Mitarbeitern einen sicheren Zugriff auf
alle unternehmensrelevanten Applikationen und Daten -
unabhéangig von Endgerat, Ort und Zeit.

Bei der funktionalen Betrachtung eines Digital
Workspace auf Basis der CANCOM AHP Enterprise
Cloud wird zwischen zwei grundlegenden Sichtweisen
unterschieden: der Sichtweise der Anwender und der
Sichtweise der IT.

Sichtweise der Anwender

Der sichere Zugriff auf den Digital Workspace erfolgt
Uber die Anmeldemaske des Self-Service Portals

LAHP | One“, welche Uber jeden Browser und jedes
Endgerat aufgerufen werden kann. Hierbei werden die
Anwender anhand ihrer Benutzernamen, Kennworter
und durch eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (optional)
eindeutig identifiziert.

Nach der erfolgreichen Anmeldung gelangen Anwender
in das ansprechende und intuitive Interface der

AHP | ONE. Hier kdnnen Anwender nicht nur ihren
virtuellen Desktop und Applikationen starten, sondern
Uber den App Store auch alle unternehmenspezifischen
Applikationen und Uber den Service Store Services

(z. B. Dateisysteme, Verzeichnisse, Drucker und
Mailverteiler) buchen und Uber den integrierten

Genehmigungsprozess vom Genehmiger freigeben lassen.

Anwender haben in der AHP | One auch die Méglichkeit,
ihr Passwort flr den Digital Workspace unkompliziert
zurlckzusetzen.

Sichtweise der IT

Der AHP | Infrastructure Bereich ist das Herzstlck des
Digital Workspace. Kernbestandteile sind Automation,
Security, Management, und die sichere Integration von
Public Cloud Services und Backend Systemen.

AHP | AUTOMATION

Mit AHP | Automation kénnen Mitarbeiter in nur wenigen
Stunden und Standorte in nur wenigen Tagen mit

einem Digital Workspace ausgestattet werden. Durch
vordefinierte Softwarepakete (Built-in-Packages), eine
standardisierte Bereitstellung unternehmensspezifischer
Applikationen und standardisierte Prozesse (wie User
und Gruppen Provisioning, Desktop Deployment, Rollen-
und Rechtezuweisungen und Mailanlagen) kann der
Digital Workspace vollautomatisiert ausgerollt werden
(Workspace Deployment). Zudem erméglicht die AHP |
Automation auch die Individualisierung von Anwender-
und Applikationseinstellungen (User & App Customizing).

AHP | SECURITY

Mit AHP | Security werden sowohl organisatorische

als auch technologische Sicherheitsstandards
ermdglicht. Dazu gehért u.a. ein erweitertes Rollen- und
Rechtemanagement, die Unterstlitzung von Compliance-
Richtlinien sowie ein erweitertes OS Hardening und eine
sichere Netzwerkzonenunterteilung.

AHP | MANAGEMENT

Mithilfe von AHP | Management lassen sich der Digital
Workspace und sémtliche Anwender verwalten,
Betriebsprozesse steuern, das Release- und
Qualitatsmanagement bereitstellen sowie Metriken und
Berichte generieren.

AHP | BRIDGE

Die AHP | Bridge stellt direkt aus der CANCOM AHP
Enterprise Cloud heraus eine Verbindung zu externen
Services und Applikationen her, wodurch eine
Hybrid-Cloud-Fahigkeit ohne Kontrollverlust
hergestellt werden kann.

Beispielsweise kann Microsoft Office 365 aus Microsoft
Azure Uber die automatisierten Prozesse der CANCOM
AHP Enterprise Cloud einfach und sicher in den Digital
Workspace integriert werden, wodurch ein schneller
Rollout des Cloud Services gewahrleistet werden kann.
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Vollkommene Wahlfreiheit
Bezugsmodelle der CANCOM AHP Enterprise Cloud

Erfahren Sie, welches Bezugsmodell fUr Ihr Unternehmen am besten geeignet ist.

OnPremise-Kundenrechenzentren

Wir kédnnen lhren Mitarbeitern den Digital Workspace auf Basis der CANCOM AHP Enterprise Cloud
Uber lhr eigenes Rechenzentrum zuganglich machen, sofern es den modernen Standards und
Richtlinien einspricht. Ist dies nicht der Fall, unterstttzen wir Sie gerne bei der Modernisierung lhres

Rechenzentrums, damit auch Sie die Vorzlge eines OnPremise Bezugmodells genieen kénnen.

HyperScale Cloud

Mithilfe der CANCOM AHP Enterprise Cloud kdnnen Sie Mitarbeiter in nur wenigen Stunden statt Tagen,
und neue Standorte in nur wenigen Tagen statt Wochen mit einem Digital Workspace ausstatten.
Allerdings benétigt solch ein Vorgang auch eine gewisse Skalierbarkeit. Hier bieten sich HyperScale-
Rechenzentren an. Im Zuge dessen kann Ihnen der Digital Workspace auf Basis der CANCOM AHP
Enterprise Cloud auch Uber IBM Bluemix oder Microsoft Azure zur Verfligung gestellt werden.

CANCOM / PIRONET Rechenzentren

Gerne stellen wir Ihren Mitarbeitern den Digital Workspace auf Basis der CANCOM AHP Enterprise
Cloud auch Uber unsere ISO/IEC 27001 zertifizierten CANCOM/PIRONET Rechenzentren zur
Verflgung. Hierbei geben wir Ihnen die Wahl zwischen unserem Rechenzentrum in Hamburg und

unserem Rechenzentrum in MUnchen. Der Vorteil dieses Bezugsmodells ist, dass hochste informations-
und sicherheitstechnische Standards gewahrleistet werden.

CANCOM Mobile Data Center
m Die Kosten fiir die Einrichtung eines Container-Data-Centers sind exakt planbar, weil Uberraschungen
aufgrund der bestehenden Bausubstanz entfallen. Eine modulare Erweiterung ist im Bedarfsfall schnell
e—r moglich. Auch die physikalischen Infrastrukturkomponenten sind modularisiert und somit optimal an
den tats&chlichen Bedarf anpassbar. Damit ermdglichen wir Ihren Mitarbeitern auch einen Zugang zu
ihrem Digital Workspace auf Basis der CANCOM AHP Enterprise Cloud Uber unsere mobilen CANCOM
Rechenzentren.

Die CANCOM AHP Enterprise Cloud unterstltzt die Losungen folgender Hersteller:

SERVER & STORAGE SYSTEME

"Il.||" \f? ?e ackar
fleto'  DELENC  FUJITSU  oesrocars M NetApp

SERVER VIRTUALISIERUNG APPLIKATION & HIGHEND GRAFIKKARTEN
DESKTOP VIRTUALISIERUNG

. [ ] . <D
1Y — ) vmware C'TR!X =. Microsoft <z

.- Hyper-V vSphere NVIDIA.
Remote Desktop Services GRID.






Business Mehrwerte

Von Kosteneinsparungen bis zur Unternehmensattraktivitat

Egal wie Sie sich entscheiden, mit der CANCOM AHP Enterprise Cloud steigern Unternehmen ihre Mitarbeiter-
produktivitdt sowie Business- und IT-Agilitat und senken gleichzeitig ihre jahrlichen IT-Betriebskosten. Zudem stellt
die CANCOM AHP Enterprise Cloud ein umfassendes Sicherheitskonzept flr den Digital Workspace bereit. So kbnnen
personenbezogene und unternehmenskritische Daten des Digital Workspace geschitzt sowie Datendiebstahle und
Malware-Attacken vorgebeugt werden.

Weitere Mehrwerte

&

1. Transparente Kostenplanung.
CANCOM stellt Ihnen den Digital
Workspace auf Basis der CANCOM AHP
Enterprise Cloud in einem definierten Zeit-
und Kostenrahmen zur Verflgung.

2. Kostengiinstiges Skalieren.

Mithilfe der CANCOM AHP Enterprise
Cloud kann Ihre IT-Abteilung die digitale
Arbeitsplatzumgebung Uber Standorte
hinweg skalieren und Software-Updates
oder -Patches automatisiert bereitstellen.

3. Prozesskostenreduzierung.

Da der Digital Workspace fir jeden Mitar-
beiter vollautomatisiert ausgerollt werden
kann, werden IT-Prozesse verschlankt. Ihre
IT-Abteilung kann durch die gewonnene
Zeit Ihre Digitalisierungsoffensive besser
unterstitzen.

4. Moderne Device Strategie.

Mit der CANCOM Lésung kénnen Sie im
Handumdrehen eine Bring Your Own
Device, Choose Your Own Device oder
One Device Strategie umsetzen.

5. Verbesserte Zusammenarbeit.

Durch die Integration von UCC Lésungen
und Public & HyperScale Cloud Services in
Ihren Digital Workspace kann die Qualitat
der Zusammenarbeit innerhalb und
auBerhalb Ihres Unternehmens deutlich
verbessert werden.

6. Leistungsfahigkeit.

Entscheiden Sie sich fur den Performance
Workspace der CANCOM AHP Enterprise
Cloud (inkl. NVIDIA GRID™), kbnnen CAD/
CAM/PLM Prozesse ressourceneffizient
umgesetzt werden.
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7. Unternehmensattraktivitat.

Ein Digital Workspace erméglicht

lhnen auch, breiter aufgestellte

moderne Arbeitsplatzkonzepte und
Arbeitszeitmodelle einfacher umzusetzen.
Somit kédnnen Sie Fachkrafte auch besser
halten sowie neue Fachkrafte einfacher
gewinnen.

8. Datensicherheit & Compliance.
Zusatzlich schutzt der ,,Secure by Design®-
Ansatz der CANCOM AHP Enterprise
Cloud nicht nur die personenbezogenen
und unternehmenskritischen Daten lhres
Digital Workspace, sondern reduziert
auch die Gefahr vor Datendiebstahlen und
Malware-Attacken.

9. Hybrid-Cloud-Umgebung.

Die CANCOM AHP Enterprise Cloud
ermodglicht es, Public und HyperScale
Cloud Services, wie beispielsweise
Microsoft Office 365, einfach und sicher

in den Digital Workspace zu integrieren.
Dabei behalt das Unternehmen zu jeder
Zeit die Kontrolle Uber diese Hybrid-Cloud-
Umgebung.

10. Investitionsschutz.

Aufgrund begrenzter Budgets

mussen Unternehmen haufig langer

mit alteren Endgeraten arbeiten. Da

die Rechenleistung der CANCOM

AHP Enterprise Cloud aus einem
Rechenzentrum lhrer Wahl abgerufen
wird, kdnnen lhre Mitarbeiter die digitale
Arbeitsplatzumgebung problemlos Uber
ihre dlteren Endgerate nutzen. Eine so
zentralisierte Infrastruktur kann einfacher
von der IT verwaltet werden und bietet
Benutzern weiterhin vertraute Prozesse.






Wettbewerbsfahig

Branchenunabhangige Anwendungsfalle

,Dank der CANCOM AHP Enterprise Cloud kénnen wir verstarkt Thin Clients
einsetzen, mit denen sich unsere Betriebskosten deutlich senken lassen. Aber auch

£ BRAINLAB

neue Applikationen kénnen wir schneller bereitstellen als bisher.”

Andreas Wierstorf, Director IT, Brainlab AG

,Mit der CANCOM AHP Enterprise Cloud kdnnen wir benétigte Applikationen
sehr schnell installieren und verteilen. Zudem lassen sich Benutzerprofile flexibel
m n H LE einstellen. Alles in allem konnten wir so unsere Betriebskosten um 30 Prozent
Driven by performance senken.”

Klaus Schneider, Leiter IT-Infrastruktur, MAHLE International GmbH

,Dank der CANCOM AHP Enterprise Cloud kénnen unsere Mitarbeiter von Uberall
auf ihre digitalen Arbeitsplatze zugreifen. Darlber hinaus konnten wir eine
einheitliche und standardisierte IT implementieren.”

Jochen Méhrke, Leiter Service Management, Fressnapf Tiernahrungs GmbH

,Mit der Verlegung unserer Arbeitsplatze in die CANCOM AHP Enterprise Cloud
erhalten wir die notwendige Flexibilitat und Agilitat fur einen reibungslosen

MOTEL ONE Hotelbetrieb in ganz Europa.”

Karsten Tremmel, Projektmanager IT, Motel One GmbH

,Um unser Haus im Zuge der laufenden IT-Transformation fir bestehende sowie
zukUnftige Anforderungen auszurichten, haben wir eine skalierbare L6sung
gesucht, die es ermdglicht, moderne Arbeitsplatze schnell und sicher auszurollen.
AuBerdem waren uns zwei Aspekte wichtig: Erstens, dass bei der Implementie-
Landratsamt Starnberg .
rung und dem Betrieb des Arbeitsplatzes vorhandene Ressourcen effizient und
wirtschaftlich genutzt werden. Zweitens, dass die sensiblen Daten des Arbeits-
platzes umfassend geschutzt sind. Letztendlich haben wir uns fir die CANCOM

AHP Enterprise Cloud entschieden, weil sie allen Anforderungen am besten
gerecht wird.”

Thomas Eberhard, IT Leiter, Landkreis Starnberg
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